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1. Geschéaftskonzept

Die Geschéftsidee vomitPRO basiert auf dem Grundgedanken von hochinnovativen
Technologie und Wssenstransfer in den Bdohen Datenbanken, Datenanalyse
Anwendungsentwicklung, RFHDInd Systerdntegration.

Neben beratende und projektbegleitendeiserviceleistungen des Unteehmenssollen
Produkte in drei degegenwartigerfolgversprechedsten Industrie und Wirtschaftslereiche
entwickelt und etabliert werdenDabei handelt es sich urRFID, Servic& Support und
Business IntelligencéBly. Bundeskanzlerin Angela Merkel s&ll lebte zw Eréffnung der
Messe CeBIT die Vision vodie Wareneines vollen Einkaufswagenim Supermarkt ohne
Wartezeiten an der Kassal registrierenund zu berechnen. Die Reaésung dieser Vision
hei3t RFID;ndustriell bereits verstarkt eingesetatird sieim taglichen Leben allerdings erst
in zehn bis funfzehn Jahrefi&chendeckendanzutreffen sein.Der Dienstleistungssektor
Service& Support wird lautSpiegein dennachsten Jahmezum Boombusiness in Deutschland
avancieren, wahrend die Produén selbst immer mehr nach GBernost abwandern

Zu guter ktzt handelt es sich beim Einsatz von Business IntelligenceBereich der
Datenbanken, vonMittelstand bis hin zu Grof3industrie,um den Blockbuster der letzten
Jahre. DiegFragenach den Realisieungs- und Etablierungschanoedieser Produkte fuiden
breiten Einsatavird im nachsten Abschnitt beantwortet

Die Kunden profitieren von der Erfahrung des Teams vahPRQ welche 50
gemeinsame Manahre bei der FirmaToshiba in Regensburg widerspadt. Als IT
Projektleiterin den Bereiche von Produktion und Servic& Support zeichnet sich dieses
Team verantwortlichfir den Grof3teil der Toshibatern eingesetztenlIT-Systeme. Die
Einfuhrung der RFiDechnologie zur Steuerung des kompletten Fertigungsd
Logistikprozesses sei nur als jungstes und deutschlandweit herausragendes Beispiel genannt.
Die einzigartige Kombination von Kompetenz, Erfahrung, Individualitat undch de
breitgefacherten  Leistungsspektrum garantieren dem Unternehmen einen
Innovationswrsprung, welche die Kunden zgchatzenwissen.

initPROsieht aktuell hauptsachlich in der Industrie, mittelfristig aber sicherlich auch in
mittelstdndischen Unternehmen das Hauptbetatigungsfeld. Mit Toshiba Regensburg wurde

" RFID Radio Frequency ldentifition. Kontaktlose Identifizierung und Lokalisierung von Gegensténden fur die automatische
Erfassung und Speicherung von Daten (Nachfolger des Strichcodes)

“ Business Intelligencentelligente Analyse von Geschéftsdaten um operative, taktische uneégtsahe Entscheidungen zu
unterstutzen.
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bereits ein potentieller Panter und Kunde gefunden, welcher sich die Leistungen aller
Kernkompetenzen des Unternehmens sichern mdgchtem die bisherig erfolgreiche
Zusammenarbeit nahtlos und erfolgreich fortfihren zu kénnaoRerdembesteht bereits
eine Zusammenarbeit mit dem Seredienstleister Itrac GmbHjer in Regenstauf ansassig
und hauptsachlich idektorlT-Reparatur tatig ist.

Konkurrenzsituabnen existieren im eigentliche@inne nicht, da die Konstellation einer
kompletten Abspaltung der Innovationstréager von einem deanBhenriesen in diesem
Bereich einzigartig sewvird. Einerseitdbedirfen am Markt erhéltliche Komplettlésungen fir
den Einsatz in diesen speziellen Unternehmensberei@raablichenAdaptionswufwandder
Anbieter und somit immense Folgekostelmdererseitssind viele Unternehmen nicht mehr
bereit interne Entwicklungsabteilungen aufzubayemm die Produkte selbst zu entwickeln,
vielmehr steht das Einsparen von Fixkosten im Vordergrund.

nitPRO wird diese Ziele mit einem Team von fiunf Gesellschaftern regdisi
Langfristige Ziele und Produktplanungen konradlerdingsnur erreicht werden, wenn die
Mannschaft auf eine Starke voR0 Mitarbeitern und Entwicklen ausgelegt ist. Die
verschiedenen Madglichkeiten delRessourcenafstockung werden beizeiten und je cta
Bedarf abgewogen. Stetiger Kontaktiachschulerund bereits gesammelte Erfahrungen i
Softwae-Outsourcing stellen die Weichen fir ein spontanes und effektives
Ressourcemanagement irPersornvon Jungingenieuren bzw. Outsourcing.

Die Geschéftsfuhrungird aufgeteilt in zweRessorts Norbert Jungbaue¢46) wird als
Geschaéftsfihrein den Bereichen Produktion und RFID in der Verantwortung ste¥ién20
Jahren Erfahrung in Entwicklung urferojektion von Datenerfassungssystemen bei BMW und
Toshibasowie als Knowhow-Tragerin der RFIETechnologiehat Norbert Jungbauer beste
Voraussetzungen zum erfolgreichen Unternehmer

Ralf Halbritter (35) ist verantwortlicher Geschaftsfihrerfir den BereichService &
Support. Er hat seine berufliche Laufbahn direktmalem Studium der Mathematik bei
Toshiba begonnen und ist dieser Firma zwolf dals Softwareund DatenbankProjektleiter
fur Serviceund Reparaturdatenerfassungssysteme treu geblieben.

Helmut Rothtausche(35), ebenfalls bei Toshiba Servi&eSuppot tatig gewesen und
ebenfalls Dipl. Mathematiker (FHkann auf elf Jahre Berufserfahrung in den Bereichen
Daterbankdesign, Datenanalyse und Softwastwicklung zurickblicken und wird die
Technologiesparte Datenbankarchitektur im Unternehmen leiten.

Tohas Pirze30), Dipl. Informatiker (FHit funf Jahren Berufserfahrungvird seinen
Verantwortungsbereich in der Softwadgchitektur finden, in dem er bereits Uberaus
erfolgreich bei Toshiba, unter aacem mit der Einfihrung der .N&echnologietatig war.
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Die Verantwortung im Bereich Systerand Netzwerkintegration wird von Vadim
Marthaler (39) Ubernommen werden. Zwolf JahrealBriing im Umfeld der Toshiba-IT
Infrastruktur und-Administration samtlicher Produkti8ysteme runden das Team perfekt ab.

2. Produkt und Dienstleistung

2.1IT-Dienstleistung undConsulting

Marktliicken schlieRen, auch wenn Sie nicht als solche erkannt werdieridee hinter
dem Dienstleistungskonzept vamt PRO Was heil3t das?

Schlusselstellen der UmeehmensIT, konkré Datenbankrchitektur, -design und
Performanceptimierung und nicht zuletzt mafRgeschneidertsowie funktionelle Daten
erfassungssysteme entscheiden heute Uber die Wettbewerbsfahigkeit am Markt. Denn
Produkt und Serienrtickverfolgungauch Tracking genanntwird ein immer ernster zu
nehmendes Thema in Zeiten der immer strikteren Gesetzgeleahdzgl. der Service &
Support BestimmungenKaum ein namhafter Hersteller von mittebis hochpreisigen
Produkten kann es sich noch leisten bei Rickrufaktionen anitiftnelle EDMSysteme zu
verzichten, es sei dener nimmt unternehmensgefahrdende Konsequenzen in Kauf.

In diesem Kontet ist sicherlich auch die RFIRchnologiezu nennen,die enome
Vorteile bzgl. Zeitersparnisei der Datenerfassung und natirlickerdDatensicherheit selbst
mit sich bringt. Der sinnvolle Einsatz von RFID beginntdéeiProduktion,zieht sich Uber
Verpackung, Lagerung und Versandlogistik hin und emgletunginstigsten Falin einer
Ruckrufaktion, welche danaberperfekt abgewickeltverden kann.

Produkte fur all die genannten Bereiche sind am Markt nicht in der Form erhaitlieh
sie das einzelne Unternehmen uitigt. Entweder sind diese sogenannté@ut-of-the-Box -
Produkte sehr teuer und zudem so uUberdimensioniert wlidemein dasses jahrelanger,
ebenfalls wieder sehr teurer Adaptionsarbeit bedarf sie mal3zuschneidern, oder sie sind ganz
einfach - nur unpassend. Aufgrund der langjahrigen Erfahrung alieiPROMitarbeiter
wurden diese wrst-caseSzenarien selbst schon beobadhted teilweise durchlebt.

INitPRO leitet aufgrund intensiver und auferst erfolgreicher Eigenentwicklungen genau
jener Systeme bei Toshiba Regensbmwngei Losungsansatze dieser Problematik ab:

(1) Die I'Finfrastruktur wird mit Eigenentwicklungen des témnehmens abgebildetHir
Projektierung, Losungsanséatze und Prozel3optimierungeiite jedoch ein erfahrener
Dienstleister zu Rate gezogen werdder flur den Erfolg der Realisierung gerade steht.
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(i) Die Realisierung wird komplett vergeben. Es solith son selbst versteherdiese
Verantwortung nur einem Unternehmen mit ausgewiesener Erfahrung und belegbaren
Referenzerzu Uberlassen.

Beide Losungsansatze werden voniPROunterstitzt und dies bei einen Kosten
NutzenFaktor fur den Kunden, welcher weiber dem der Weltmarktfiihrer dieseBysteme
liegen durfte!

Selbstverstandlich deckihitPROauch den klassischen -Bledarf bzgl. der Bereiche
Systermn, Netzwerk und Hardwarelntegration in existierenderals auch bei neugeplanten
Infrastrukturen ab.Wéhrend der Zeit bei Toshiba lag die Verantwortung des Teams bei der
Planung, Realisierung und Wartung der gesamten Notelfvokluktion, der Notebook
Reparatur und der immens ressourcenintensiven Softvépanstallation, wobei hier
Produktionsstiickzahlen wobis zu 400.000 pro Monat zu befriedigevaren Fundierte
Kenntnisse verschiedener Prozessorarchitekturen, Betriebssysteme und Netzwerkstrukturen
lassen keine Winsche offen und garantieren den KundeniwoRRO leistungsfahige und
ausfallsichere Losungenit demdazugehérigen Support.

2.2RFID LOsungen

Radio Frequency Identification, kurz RFID, legitimer Nachfadlggrallseits bekannten
Strich bzw.Barcodes, ist aktuell in aller Munde und wird in naher Zukunft aus den Bereichen
Produktion, Lagerhaltungind Logistik nicht mehr wegzudenken sein. Diese Technik der
kontaktlosen Identifizierung von Produkten er6ffnet eine neue Dimensider
Erfassungsgeschwindigkdtatensicherheitind -integritat.

Das aufzuklebende RFHikett, auch Tag genannumfass einen Transponder, dessen
Kennung von einem Lesegerat berthrungslos und ohne direkten Sichtkontakt ermittelt
werden kann.Neben Technologre von aktiven und passiven RFIBgsexistieren derzeit
auch globale Normierungsdiskussionen urglobleme bzgl. entsprechend eingesetzer
Funkfrequenzen, deren Details den Umfang dieses Businessplans aber erheblich tbersteigen
wirden. Neben dem reirindustriellen Einsatz sind nattrlich auch sinnvolle Anwendungen in
der Fahrzeug Personen Tier und Positionsidentifation sowie beiZutrittskontrollen etc.
denkbar.

Zusammenfassend kann festgehalten werdedass ungeachtet internationaler
Normierungsproblematiken der indusélle Einsatz bereits in vollen Zigen vorangetrieben
wird. Beispielsweise setzt der weltweitrfti grodte Handelskonzern, die Metro Group, voll
und ganz auf die Visigmon allenihren Lieferanten RFiBtikettierte Ware zu beziehen.
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Es soll hier nicht unerwahnt bleiben, das Toshiba Regensburg zu den ersten Metro
Partnein gehorte, welche diese Hde mit Bravoulgemeistert haben. Federfiihrender Toshiba
IT-Projektleiter war hierbei Norbert Jungbauer, der dieses Projekt dank erstklassiger Kontakte
zu Herstellern vorLesegeraten, Druckern und RHIEanspondern verwirklichen konnt&ei
der Online PRAgentur openPR wurde tituliert: "TOSHIBA betreibt die grof3te REHkrte
SupplyChain Lésung in EuropaDer Artikelenthalt sowohl detaillierte Informatioren tiber
das Projekt als solches, als auch tber die involvierten Projektverantwortlichen.

Naturlich stellt sich die Frage, wann und wie der Markt der Privatkunden erobert
werden kann. Weretwa kennt nicht die Vision der Metro Group "Future Store Initiative"
einen vollgefullten Einkaufswagen ohne jeglichen Aufwand automatisch registriert und
berechnet zubekommen? Doch laut Dr. Gerd WolfranGeschaftsfithrer der MGI Metro
Group Information Technology GmbHyird die Realisierung dieser Visjomufgrund
bestehender technologischer Probleme mit metalldurchsetzten und wasserhaltigen
Materialien, noch zehn bidtinfzehn Jahrein Anspruch nehmen. Doch dass diesalitat
werden wird durfte auler Frage stehen.

Abb. 1:Bundesknzlerin Angela Merkel bei der Er6ffnung der CeBIT 2006.
Motto: Einkaufswagen der Zukunft!

InitPROhat das Potential dieser Techngie erkannt und istlavon tUberzeugtdassmit dem
bestehendenKnowhow und den hergestellten Kontakten am deutschen und europdaischen
Markt ein Vorteilin den Faktoren Innovation, Zeit und Referenzen geschaffen wurde!

¢ http://www.openpr.de/news/126996/TOSHIBBetreibt-in-Regensburglie-groessteRFIBbasierte SupplyChainLoesung
in-Europa.html

4Vortrag mit anschlielBender Diskussion auf der CeBIT 2007 (Auto ID/RFID Solutipns Park
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2.3Business Intelligenadl)

Die Anbrderungen an die Unternehmensfiihrung steigen standig: Permanentes
Reagieren auf neue Herausforderungen im Markt erfordert eine starkere Flexibilisierung der
Organisation und der Ablaufe.

Wie kann man diese Komplexitat beherrschen und dabei fauteesgre Ergebnisse
erzielen? Mit Business Intelligence gelingt @gschéaftsdaten so zu analysieredass
operative, taktische und strategische Entscheidungen unterstited getroffen werden
kbnnen Im eigentlichen Sinne sollte dies der hintergriged Sinn eies jeden
Datenerfassungssystems sein.

Business Intelligenceetzt sichm Wesentlichen aus drei PhasgnsammenDie erste
Phase besteht irder intelligenten Aufbereitung gesammelter Daten aus verschiedensten
Unternehmensbereichen wie Marketing@lanung,Produktion, Service & Support, etDiese
Phase beinhaltet neben der Aufbereitung uhmmdplementierungaller erdenklichen Kriterien,
auch Dimensionen genannt, den Versuch alle Unternehmeestiee Uber
Dimensionsgleichheikombinierbar zu machenEntsprechade Dimensionen koren Zeit,
Produkt oder auch Ort seiries folgtPhase zwei, in der Trends od@iskontinuitaten unter
Einsatz der Werkzeugeultidimensionale Analysen und DatMining’, erkannt werde. Die
letzte Phase des "Knowled@haring”, oder aut unternehmensweite Erkenntris
Kommunikation, rundetlen Analyseprozess ab.

Die Phasen zweind drei,die man spontan irrtimlich als arbeitsintensiv und komplex
einstufen wirde sind in Wirklichkeit mit einfach und intuitiv zu bedienender Software zu
realisieren. Nebensachlich, aber interessast hierbei zu erwahnen, ga mit Microsoft Excel
das geeignetste und am meisten eingesetzte Werkzeug bereits auf fast allen
Unternehmensrechnern installiert ist.

Phase eins hingegen nimma. 80% eines Bl Projéés in Anspruch! Extraktioder
Laufzeitdaterder Unternehmenssysteméyormierung und Normalisierunderselbenund die
geschickte Verknipfung aller Unternehmensbereiche stellt die Herausforderung an moderne
DatawarehouseSysteme in der heutigen Zeit datUm diese immens wichtige Vorstufe zur

° Zitat von "Siemens IT Solutions and Services" zum Thema Business Intelligence.
° Statistischmathematische Datenanalyse mit dem Ziel der Musterd Trenderkennung.

' Datawarehouse: Abstrakte Datenschicht, welche zwischen LaufzeitsyatelrDatenanajsen angesiedelt ist und einzig
und allein dem Informationsmanagement dient.
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stimmigen Kreierung der sog. Datenwurfel (Datacubes) zu realisieren ist esrefdeny
Vorteil, wenn man auf die Kompetengines erfahrenen Datenbankarchitekten zuriickgreifen
kann

Der Cube ist im Grunde nichts anderaks die Zuordnung von Daten zu einer
mehrdimensionalen Matrix, wad man unter Daten die Messgréfi des Systems versteht,
wie Stuckzaldn, Preise, Kunden, etdie Dimensionen selbst stellen die verschiedenen
Aspekte der Analysemdglichkeiten daajso Zet, Ortlichkeit, Produktions oder auch
Vertriebskanale.
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Abb. 2 DreiDimensionaler Datenwdrfel.
Selektierte Zelle: Anzahl in Munchen verkaufter Mountainbikes im Monat April 2007.

Erweitert man ahand dieses anschaulichen Beispiels die Dimensidiediebig zu
einer mehrdimensionalen Matrix und stellt zudem einen breitgefacherten, normierten
Wertebereich der Zellinhalte auf, wie beispielsweise: Verkaufszahlen, Planungszahlen,
Produktionszahlen,Rucklaufer, Gardrefdlle 0.4, kann man erahnenwelch vielfaltige,
bereichsiubergreifende Analysemoglichkeiten bereitgestellt werden kdénnen.

Auswertungernwie "Wieviele Rennrader, die im Dezember in Berlin verkauft und im
Oktober produziert wurden, wurden in welchen Filialen zur Garantiereparatur
zurtckgegebn? Welche Filiale hatte in welchem Monat die hdchsten Ruckehien?" oder
"Welche MarketingStrategie welchen Monats hatte den grél3ten Verkaufdegrfaer
beworbenen Produkte, in welcher Filiale undewange nach besagter MarketiAgtion?',
sind nur zvei Beispiele des reichhaltigen Analyseangebotes

Fur den Benutzer liegt der grof3e Vorteil dieser Architektur en Binfachheithrer
Anwendung. Die Logik und die Strukturen der Datenbanken selbst sind bereits vollends
eingebracht in den Prozess der CuBenerierung und sind somit nur von geringem Interesse

9
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fur den BenutzerAuler dem Verstandnis fir das Zusammenspiel der Dimeesiamd der
Dateninhalte werdenhm keine datenbankspezifischen Kenntnisse, wie SQL Sprachinternas,
abverlangt. Frech irinem Satz zusammengefasst hedles: Dem Management er6ffnet sich
somit die Mdglichkeit schnell, unkompliziert und signifikant Datenanalyse zu betreiben!

Nebender anschaulichen und aufschlusghen manuellen Datenanalyse bietet sich
zusatzlich die Mdglicleit beschriebene Verhaltensmustdozw. Diskontinuitaten mittels
statistischmathematischer Methoden, dem sog. Dd#ining, zu extrahieren. Dieser, meist
automatisierte Prozessermdglicht die Einbringungvon Warnstufe, Produktionsplanung
oder etwa Ressourenmanagement in bestehende sensitive Systerige zur Verfligung
stehenden Algorithmen reichen von einfachen Entscheidungsbdumen dber lineare und
logistische Regression bis hin zu neuronalen Netzewelche dann auch komplexeste
Mustererkennung, wie beispisweise Schriftenerkennung realisierbar machen.

nitPRO hat die Erfahrung limplementierungund Planung funktioneller und vailem
konsistenter Datawarehous8trukturen, die es ermoglichen mit allen Werkzeugen der
Business Intelligence effizient Dateralyse zu betreiberNatirlich unterstttztinitPRO durch
Auswahl und Einsatz geeigneter-Bdchniken ebenfalls die Phase der Datenanalyse im
eigentlichen Sinne!

2.4BDE- und CRM’ Lésung: Produktion, Service & Support

Die Lésung vomitPROumfas$ eine malRgeschneiderte Produktionsdatenerfassung,
die sédmtliche Produktdaten aufnimmt, die Produktion selbst steuert und aktuelle Stati und
Prozessschritte visualisiert. Baaknd Frontends kdnnen frei gewahlt und definiert werden.
Wobei als Backend Datenbagkseme verschiedeneHerstellerangeboten werden kénnen
und am Frontend windows oder webbasiert gearbeitet werden kann. Die Nutzung
unterschiedlicherDatenerfassungstechnologienvie BarcodeScan oder RF)Bteht ebenso
zur Verfigung wie der Ausdruck deesEtiketten auf diversen Drucksystemefusatzliche
Schnittstellenlntegration zu verschiedenen Zuliefeund Logistikpartnernals auch die

® Ein neuronales Netz bildet die Informationsarchitektur aeenschlichen Gehirns. In der-Réchnik wird versuchtin
kiinstlichen neuronalen Netzen die Funktionsweise des Gehiraglaptieren.

’ letriebslaterlrfassung von organisatorischen und/oder technischen Betriebsdaten, wie Produktionsdaten,
Materialverbrauch, Stérungsmeldungen uvm.

0 Il.lstomerlelationshiplanagement. CRM unterstitzt die Kommunikation im Kundenprozess ligtstiindardisierter
Arbeitsvorgange.

10
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Anbindung eventueller ProduktiorButsourcer bieten einen flexiblen, tberwachbaren und
steuerbarenFertigungprozes.

Es bietet sich gndiese Losung mit einem passenden Service & Support System zu
komplettieren. In einfachen Worten ausgedrickt biewlchein System die Moglichkeitien
Ablaufzu steuern, defekte Produkte des Kunden zu registrieren und zu repariéneibetail
verbirgt sich natirlich ein umfangreiches CR®ystem dahinter,welches Callcentét-,
Helpdesk™, Calldistributior’™-, Partner Handling’-, Reparaturdatenerfassungs und SLA
Bonus/Penalty PaymefitFunktionalititen bietet.Obligatorische Zusatzfltionalitaten wie
Schnittstellenzu Partnern basierend auf SOARreparaturunterstiitzend Knowledge und
Expertensystemestandardisiertes Symptonund Fehlercoding basierend adér EICTA IRIS
Spezifikation” sowie bereitsintegriertes dynamisches Reporty verstehen sich von selbst,
kénnenaber jederzeit beliebig angepdssler erweitert werden.

H Efassung von Kunde, Produkt und Symptordatenund anschlieBende Calleréffnung (Reparaturauftrag)

Y zur Vermeidung von Reparatur, Garantieler Kundenkosten sollte dem Kunden bereits am Telefon durch zielgegchte
Beratung geholfen werden kénnen.

¥ Meist werden die Reparaturen in einem Partnernetz verteilt. Welcher Partner welche und wieviel Reparaturauftrage
erhalt, kann durch komplexeste Logiken aber auch durch simple Gleichverteigfimiert sein.

" Dem Painer bleibt es selbst Uberlasseob er mit seinem eigenen 43ystem arbeitet und die Daten per SOAP rickmeldet
oder ob er direkt am System "hangt" und arlesit

o Datenerfassung der Reparatur selbgie ReparatuCode und Ersatzteiltausch.

um Garantierparaturen nach Qualitatsanspriichen regeln zu kénnen und die Partner entsprechend zu vekginien
durch sog. Sl-8chwellen die Standardvgitung mit einem Bonus erhélizw. durch ein Penalty reduziert werden. Unter
SLA versteht man ehrvicelevellgree”nent, wie Durchlaufzeiten, wiederholte Reparaturen, benétigte Ersatzteile, etc.

" Auf XML basiertes Internet Protokoll zur Ubertragung von Nachrichten.

18Ii.lropeanlnformation &Iommunicationslechnology Industrlssociation EU Konsortium, welches sichau.um die
Standardisierung votechnischen und elektronischdrehlerbeschreibungen in Form von Codes engagiert.

http://www.eicta.org/index.php?id=10

11
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Neben der reinen Servieaind Reparaturprozesssteuerung sollte es hochste Prioritat, sein
den Kunden wahrend des Telefonats bereits im Callcenter kompetentunm@ssend zu
beraten. Das Ziel sollte es seiie Reparatur und somit Garantibzw. Kundenkosten zu
vermeiden. Um dies zu erreichen bieten sich zwei Moglichkeiten an:

() Zum einen konnte man das Callcenter komplett mit erfahrenen und -hoch
qualifizieren Technikernbesetzen Neben immensen Lohnkosterie dabei entstehen
wurden, ware letzendlich noch nicht gewahrleistetlassauch ein Spezialist immer dwc
den richtigenTippparat hatte.

(i) Zum anderen wére es dumndas gesammelte Expertenwissem iSystem nicht
intelligent aufzubereiten und dem Helpdesk im Callcenter signifikant darzubieten. Hier
schliel3t sich wiederum ein Kreis dieses Businessplangsdsich hier uneine konkrete
Anwendung fur die bereits aufgefihrte Business Intelligelnaedet, welche in der Lésung
folgenderProblemstellunchelfen soli Welche Art von Information ist notig um dBersonal
desCallcentes derart zu unterstitzenym die Reparaturzahlen zu minimieren?

Callcenter

Produkt- §_
Dichte
2 =y
%
Repa ratyf

Abb. 3 Zielszenario der Callcent&eparaturWechselwirking.

Primar aus Kostengrinden, aber auch aus Qualitatsgriinkeemn die Entscheidung
nur fir denzweiten Ansatz fallen!

Ein vergleichbarerSynergieeffekt spiegelt sich aar in der Auswertung und
Aufbereitungder Reparaturdatenum die Schludslgerungen zurtick zur Produktion flieRen
zu lassenum schnell auf aktuelle, am Markt auftretende Probleme reagieren zu kgratem
auch umVerbesserungetin neue ProdukiEvolutionsstufen einzubringen.

Hier schliel3t sich nun der zweite allumfassende Kreis desvationspotentials von
INitPRO Die Produktpaletteaber vor allem unsere Kernkompetenzen ermdglichenfis
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nahezu jede mittelstandische und industrielle Fertigumig gekoppeltem Service individuelle

Lésungen anzubieten.
Kunde

Abb. 4 Systemsynergien geppelter Produktionsund Servicesysteme.

Wie einleitend bereits angefihrt bieteinitPRO in der Implementierung und
Realisierung dieser Konzepte #alVahl der Daten Businessund Anwendungsshicht! Das
entscheidende Kriterium hierbést dielangjahige Erfahrung und Kompetengolch Systeme
daten- und prozesstechnisch sicher und sattelfest abbilden zu kénnen. Die Implementierung
selbst basiert beispielsweise bei den Referenzsystemen Toshibas aktuell komplett auf
Microsofts .NET Technologig(sprich: dotnet), wobei als Datenbanken Oracle als auch der
Microsoft SQL Server zum Einsatz kommen.

3. Markt und Wettbewerb

3.1 Aktuelle Marktsituation

Trotz der momentan eher beschwingten Aufbruchstimmung an den deutschen und
europdischen Marktersei an dieser t8lle begrindet, dass sich die Kernkompetenzen des
Unternehmenglerzeit,aber auch zukinftig am Markt behaupten kénnen.

o Entwicklungsplattfornvon Microsoff welche als Konkmenz zu SUN's Java Technologie gesehen werden kann
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Wie zukunftstrachtigsind die einzelnen Branchei®r Beantwortung dieser Frage ist
das Institut der deutschen Wirtschaft (IW) in eirtudie nachgegangen, welche im Spiégel
veroffentlicht wurde und die wie folgt restimiert:

"Die Servicdndustrie wird Deutschlands Boombranche". Anhand der Analysen von 34
Branchen hinsichtlich der Aspekte Makrotkonomie, Wachstumstreiber und Zukunftsshan
wird die einleitende Behauptung eindrucksvoll bewiesen und faktisch hinterlegt.

Die zwolf Top-Branchen - Gesamtergebnis
erreichte Punkte in Prozent aller méglichen Punkte
20 40 60 80

o

Unternehmensnahe Dienstleistungen

Automobilindustrie
Logistik

Nachrichten

Chemieindustrie 63,
Maschinenbau 62

Sonstiger Fahrzeugbau

!I
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Owg
w |3
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Gesundheits-/Sozialdienste 61
3

=
=

Finanzdienstleistungen
Erziehung/Unterricht 56,5

*inklusive Mess-, Steuer- und Regeltechnik

Abb. 5 Zukunftsbranche unternehmensnahe Dienstleistungen.

Dies bestatigtinitPRO in zwei der angestrebten Geschaftsbereidtirerseitsdem
Angebot im Bereich der 8ace & Support Branche CRM Systeneeeitzustellen, welche als
primares Ziel Kundenzufriedenheit verfolgen. Usidererseits das #Dienstleistungspaket
des Unternehmens selbst, welches verschiedenste Systew Infrastrukturintegrationen
als auch Untestiitzung in den Bereichen Datenbanind Softwarelésungen bietet.

Die Technologieschwerpunkte der Losungen bieten wiederum Zukenfigektiven,
welchen Branchenkennern aber auch vermehrt der informierten Bevolkerung nicht neu sein
darften.

Erwéhnt sei ler nochmals RFID mit dem global Player Metro Group als Zugpferd,
welcher sich die vollstandige Integration dieser Technologie in seiner Produktpaidttdie
Fahnen geschrieben hatudien des Fraunhofdnstituts veranschaulichen eindrucksvoll den
stetig steigenden Trend dieser Technologie.

“? hitp:/Avww.spiegel.de/wirtschaft/0,1518,477477,00.html
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Abb. 7 Weltweiter Umsatz mit RFIDdsungen.

Die RFIBntegration in Industrie und Wirtschaft ist derzeit bereits Alltag. Die
Integration in unsr taglich Leben nur noch eine Frage der Zeit!

Und auch der UmsatavaMarkt fur Business Intelligence zur Unternehmenssteuerung,
basierend auf Datenanalysen, wéchst laut InfoWéak Europa die nachsten Jahre zwischen
6,4 % und 6,9 %, weltweit gar um %3

2 http://www.infoweek.ch/archive/ar_single.cfm?ar_id=18714&ar_subid=2&sid=0
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